DIESE KARTE HALT IHRE
FLOTTE IN BEWEGUNG

Ehrlich gut. i



MIT AVIA haben Sie immer gute Karten.

Die Deutsche AVIA bietet Ihnen und lhren Mitarbeitern mit der AVIA
R-Card eine Flottenkarte, die an allen AVIA-Servicestationen akzeptiert
wird. Aber nicht nur zum Tanken sind Sie an unseren nahezu 800
Stationen herzlich willkommen: Selbstverstandlich eréffnet sich lhnen
mit der AVIA R-Card auch das gesamte Spektrum unserer Services und
Dienstleistungen, die wir auf Ihre individuellen Bedurfnisse anpassen:
Der Snack im Bistro, die Wagenwasche oder |hre Besorgungen in unseren
Shops - setzen Sie alles auf eine Karte.

Auf diese Karte konnen Sie setzen.

Wenn Sie als Unternehmer einen Fuhrpark unterhalten, dann sind Sie bei
uns richtig und kénnen das Potenzial der Karte voll ausschopfen: Denn die
AVIA R-Card unterstltzt Sie in der Steuerung lhres Fuhrparks und entlastet
Ihre Buchhaltung. Die AVIA R-Card ist auf groBe und kleine Firmen zuge-
schnitten, die ein leistungsstarkes Tankkartensystem mit soliden
Basisleistungen im Inland benétigen, jedoch keinen Bedarf an internatio-
nalen Akzeptanzen bzw. aufwandigen Auslandsdienstleistungen haben.
Egal ob die Karte auf einen Fahrer und/oder ein Fahrzeug ausgestellt wer-
den soll, Sie eine Sammel-/ Einzelabrechnung erhalten wollen oder Sie die
freigegebenen Warengruppen einschréanken wollen — wir orientieren uns
an lhren Anforderungen.




So schaut lhnen niemand in die Karten.

Die personliche PIN ist bei uns obligatorisch. Bei jeder Zahlung prufen wir
neben der Geheimzahl auch die Gultigkeit der Karte und die freigegebenen
Warengruppen. So bleiben Ihnen unangenehme Uberraschungen bei der
Abrechnung erspart.

Alle Vorteile im Uberblick

e Geringe Kosten fur die Kartenerstellung

e Geringe monatliche Kartengebuhr

e Liquiditatsvorteile

* Kein Bargeldrisiko

* Ubersichtliche Monatsrechnung

e Schnelle und tbersichtliche Kostenkontrolle

* Bequeme Zahlung durch Abbuchungsauftrag fur Lastschrifteinzug

* Erhohte Sicherheit

* Fahrzeugbezogenes Controlling mit Errechnung des
Durchschnitt-Kraftstoffverbrauches

* Erhohte Mobilitat




Kartennummer

Karten ausgebende
AVIA-Firma

IKundenkennung

Gultig bis

-optional bei KM-Eingabe |

[Restriktions-Code

Diese Karte macht Ihren Alltag einfacher.

Zur schnellen und einfachen Kostenkontrolle erhalten Sie monatlich eine detail-
lierte Abrechnung, auf der Sie schnell erkennen, wer was wo im Rahmen der
von |hnen freigegebenen Warengruppen bezogen hat. Die Bezahlung erfolgt
bequem per Abbuchungsauftrag fur Lastschrifteinzug zu den vereinbarten
Félligkeiten. Hierdurch reduziert sich lhr Verwaltungsaufwand auf ein Minimum
und Sie erhalten ein HochstmaB an Kostentransparenz.

So einfach kommen Sie an lhre AVIA R-Card!

Fordern Sie einfach lhren Kartenantrag an, damit Sie schnell und ein-
fach in den Genuss der AVIA R-Card kommen. Gerne berat Sie aber
auch unsere Kartenabteilung, falls wir mit dieser Broschure nicht alle
Fragen beantworten konnten. Als Mitgliedsunternehmen der AVIA
erstellen wir Ihnen gerne ein auf lhre Bedirfnisse zugeschnittenes
Leistungsangebot. Nach Vertragsabschluss erhalten Sie Ihre Karte und
aus Sicherheitsgriinden mit separater Post die zugehérige Karten-PIN.




Die beste Wahl: a la carte!

Mit der AVIA R-Card kénnen Sie je Karte aus einer von mehreren Warengruppen
auswahlen und damit den Leistungsumfang der Karte definieren: Das kann
insbesondere dann von Vorteil sein, wenn Sie die Nebenkosten des Fuhrparks
besser kontrollieren wollen. Durch die Moglichkeit der Kilometereingabe
erhalten Sie weitere Informationen tber Ihren Fuhrpark, zum Beispiel Gber
den Kraftstoffverbrauch, aber auch zur Planung von Wartungen.

Das leistet |lhre AVIA R-Card:

Code 1

Warengruppen: alle Kraftstoffe und Motorenschmierstoffe, Kfz-Zubehér,
Kfz-Dienstleistungen, Wagenpflege und alle sonstigen Shop-Sortimente

Warengruppen: Kraftstoffe, Motorenschmierstoffe
und Wagenpflege

Warengruppen: Vergaserkraftstoffe (Benzin, Super,
SuperPlus), Motorenschmierstoffe und Wagenpflege

Warengruppen: Dieselkraftstoffe, Motorenschmierstoffe
und Wagenpflege




Leistungsstark und
servicefreundlich.

Die OEST-Gruppe ist ein traditionelles Familienunternehmen mit Sitz in Freu-
denstadt im Schwarzwald. Das Unternehmen gliedert sich in drei selbsténdige
Unternehmen in denen insgesamt rund 200 Mitarbeiter beschaftigt sind.

Ein Unternehmensbereich ist die OEST Tankstellen GmbH & Co. KG. Als Gesell-
schafter der deutschen AVIA betreibt OEST in Sudwest-Deutschland ca. 80
offentliche Tankstellen mit umfassendem Dienstleistungsangebot. Neben allen
Ublichen Kraftstoffsorten (auch Bio-Diesel und Erdgas), sowie einem umfang-
reichen Shop-Sortiment (teilweise mit Bistro) und modernen Auto-
Waschanlagen bietet die Mehrzahl unserer Tankstellen auch ein interessantes
Paket an fachmannischen Dienstleistungen rund um das Kraftfahrzeug.

AVIA-Tankstelle in Gaggenau

OEST Tankstellen GmbH & Co. KG AviA
BahnhofstraBBe 5
72250 Freudenstadt e
Telefon 0 74 41/539-301 TINEERES
Telefax 0 74 41/539-305 —

E-mail: brigitte.wagner@oest.de Gesellschafter
www.oest.de der AVIA.




Allgemeine Geschéaftshedingungen

Vorbemerkung:

Die AVIA-Firma OEST-Tankstellen GmbH & Co. KG, BahnhofstraBe 5 in
72250 Freudenstadt, im folgenden AVIAte genannt, iibersendet nach An-
nahme des entsprechenden Antrags die AVIA Ring-Card an die im Antrag
angegebenen Anschrift. Bereits mit Antragstellung erkennt der Antrag-
steller, im folgenden Kunde genannt, die ausschlieBliche Geltung der
nachstehenden Geschéaftsbedingungen an. Abweichende Bedingungen
werden fiir den AVIAten nur insoweit verbindlich, als AVIAte sie im Ein-
zelfall schriftlich anerkennt.

§ 1 Sicherheit

1. Der Kunde sorgt dafiir, dass die als Kartenverwender vorgesehene Per-
son unverziiglich die AVIA Ring-Card an der dafiir vorgesehenen Stelle
unterzeichnet. Bei Fahrzeugkarten muss das Unterschriftsfeld mit dem
polizeilichen Kennzeichen des betreffenden Fahrzeugs ausgestellt wer-
den. Der PIN-Code der jeweiligen AVIA Ring-Card wird dem Kunden mit
separatem Schreiben bekanntgegeben. Es ist darauf zu achten, dass PIN-
Code und AVIA Ring-Card getrennt aufbewahrt werden. Fiir die Geneh-
migung des PIN-Codes ist ausschlieBlich der Kunde verantwaortlich.

2. Der jeweilige Kartenverwender gilt fiir die beantragten Leistungsgrup-
pen als vom Kunden bevollmachtigt und berechtigt, bei allen angeschlos-
senen AVIA-Tankstellen und weiteren von AVIAten bezeichneten Tankstel-
len in der Bundesrepublik Deutschland Lieferungen und Leistungen in An-
spruch zu nehmen, wenn ein Fahrzeug auf der AVIA Ring-Card genannt ist,
jedoch nur fiir dieses Fahrzeug. Die Zahlungsverpflichtung ist bis zur Rech-
nungserteilung gestundet. Ein Lieferzwang durch den AVIAten und durch
den jeweiligen Betreiber der Tankstelle besteht nicht insbesondere kénnen
keine Anspriiche bei Lieferschwierigkeiten geltend gemacht werden.

§ 2 Abrechnung

1. Der Verkauf von Kraftstoffen erfolgt an den AVIA-Tankstellen im Na-
men und auf Rechnung des AVIAten zu den am Verkaufstag geltenden
Preisen der jeweiligen Tankstelle. Andere Lieferungen und Leistungen er-
folgen im Namen und zu den Bedingungen des jeweiligen Tankstellenbe-
treibers. Diese Forderungen zieht der AVIAte im Auftrag des Tankstellen-
betreibers ein.

2. Die mit Unterschrift auf den Lieferscheinen oder durch PIN-Code-Be-
statigung ausgewiesenen Lieferungen und Leistungen gelten als erfolgt
und anerkannt, auch in Hohe des ausgewiesenen Betrages. Sie werden
dem Kunden 14-tdgig in Rechnung gestellt und sind sofort féllig. Die Rech-
nungsbetrage werden per Abbuchungsverfahren vom Konto des Kunden
abgebucht. Gegeniiber den Zahlungsanspriichen ist eine Aufrechnung
oder Geltendmachung von Pfand- und Zuriickbehaltungsrechten ausge-
schlossen, soweit derartige Anspriiche oder Rechte von dem AVIAten nicht
ausdriicklich anerkannt oder gegeniiber dem AVIAten nicht rechtskraftig
festgestellt sind.

3. Aufschlage/Gebiihren fiir administrative Abwicklung, Kreditierung und
Risiko-Ubernahme werden nach der jeweils giiltigen Preisliste erhoben.

4. Reklamationen beziiglich der Lieferung von Kraftstoffen sind bei der
jeweiligen Tankstelle geltend zu machen.

§ 3 Haftung

1. Der Kunde verpflichtet sich, Diebstahl, Verlust oder sonstiges Abhan-
denkommen der AVIA Ring-Card unverziiglich dem AVIAten mitzuteilen.
Der AVIAte stellt den Kunden von der Haftung fiir etwaige unberechtigte
Verwendung der AVIA Ring-Card ab Eingang der schriftlichen Verlustan-

zeige bei dem AVIAten frei. Vor Eingang der Verlustanzeige haftet der
Kunde fiir alle durch Verwendung der AVIA Ring-Card entstandenen For-
derungen, auch wenn die Verwendung der AVIA Ring-Card unberechtigt
erfolgt ist. Die Rechte des AVIAten gegeniiber demjenigei,, der die AVIA
Ring-Card unbefugt miBbréuchlich verwendet, bleiben unberiihrt. Fir den
Fall, dass der AVIAte eine neue Karte auszustellen hat, wird dem Kunden
hierfiir ein Betrag, der sich aus der jeweils giiltigen Preisliste ergibt, be-
rechnet.

2. Die AVIA Ring-Card bleibt im Eigentum des AVIAten. Die Rechte aus
der AVIA Ring-Card sind nicht iibertragbar.

3. Der Kunde ist verpflichtet, Veranderungen seines Firmensitzes, seiner
Bankverbindung oder des amtlichen Kennzeichens des auf der AVIA Ring-
Card genannten Fahrzeugs unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Soll oder
muss der AVIAte eine neue Karte ausstellen, wird dem Kunden hierfir ei-
ne Gebiihr, die sich aus der jeweils giltigen Preisliste ergibt, berechnet.

§ 4 Vertragslaufzeit

1. Die AVIA Ring-Card ist wahrend des Bestehens des Vertragsverhaltnis-
ses bis zum letzten Tag des auf ihr eingepragten Verfallsmonats giiltig.
Erneuerungskarten werden ohne Aufforderung tibersandt, es sei denn,
der Kunde oder der AVIAte kiindigen schriftlich das Vertragsverhaltnis
oder eine Erneuerungskarte muss wegen Veranderung gem. § 3 Abs. 3 er-
stellt werden. Das Vertragsverhaltnis kann mit einer Frist von drei Mona-
ten zum Monatsende, nach Ablauf einer Mindestlaufzeit von einem Jahr
schriftlich gekiindigt werden. Der AVIAte kann jederzeit ohne Einhaltung
einer Frist schriftlich kiindigen, wenn die Kiindigung aus wichtigem Grund
erfolgt, den der Kunde zu vertreten hat. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor im falle der Erteilung einer Riicklastschrift. Kiindigt der AVIA-
te, so verliert die AVIA Ring-Card mit Beendigung des Vertrages ihre Gil-
tigkeit. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgegebene Karte unverziglich
nach Vertragsbeendigung an den AVIAten zuriickzusenden.

§ 5 Sperrlisten

1. Der AVIAte ist berechtigt, eine AVIA Ring-Card, die bei dem AVIAten
als gesperrt gemeldet wurde, den Akzeptanzstellen in Sperrlisten be-
kanntzugeben. Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, eine ungiiltige oder
gesperrte AVIA Ring-Card einzuziehen. Fiir Schaden, die durch fehlerhaf-
te Angaben in den Sperrlisten entstehen, haftet der AVIAte nur bei grober
Fahrlassigkeit.

§ 6 Sonstiges

1. Anderungen und Ergénzungen dieser Geschaftsbedingungen und Preis-
listen werden durch schriftliche Benachrichtigung ein schriftlicher Wider-
spruch erfolgt in der Mitteilung der Anderung oder Ergénzung wird auf
die vorstehend beschriebene Genehmigungswirkung hingewiesen.

2. Sollten Teile dieser Geschaftsbedingungen rechtsunwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht bertihrt.

Erfiillungsort fiir die Zahlungen ist der Sitz des AVIAten. AusschlieBlicher
Gerichtsstand ist, soweit der Kunde Vollkaufmann ist, der Sitz des AVIA-
ten. Im dibrigen gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

()

()



Karten-Vereinbarung

iiber den Bezug von Kraftstoffen und Dienstleistungen tiber AVIA-Ring-
Card an AVIA-Tankstellen.

Hiermit wird folgendes vereinbart:

01.) Die Firma OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG, Freudenstadt, iiber-
laBt mir/uns zum bargeldlosen Bezug von Kraftstoffen und Dienstleistun-
gen

Kundenkarte-Nr.: (wird durch Firma OEST eingetragen)

fiir Fahrzeug-Kennzeichen (oder Aufstellung gem. separater Liste)

mit einem personlichen PIN, der mir/uns mit der Karte ausgehandigt wird.

02.) Die Bezahlung der Beziige erfolgt durch Abbuchung von meinem
lunserem Bankkonto. Die erforderliche Einverstandniserklarung
gebe(n) ich /wir beiliegend durch separate Unterschrift.

03.)
Kunden Nr. : (wird durch Firma OEST eingetragen)

Telefon Nr. :

Firma/Name:

StraBe:

PLZ/Ort:

04.) Ich/Wir erméchtige(n) die nachstehend genannte Bank, Auskunft
liber die Bonitat an die Firma OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG zu er-
teilen.

05.) Die erste Ausgabe der AVIA-Ring-Card ist kostenlos. Wird sie zer-
stort, beschadigt oder verloren, wird fiir die neue Karte eine Bearbei-
tungsgebiihr von € 5,- zzgl. jeweils giiltiger MWSt. berechnet.

06.) Die AVIA-Ring-Card bleibt in jedem Fall Eigentum der Firma OEST
TANKSTELLEN GmbH & Co. KG. Sie ist auf Verlangen zuriickzugeben. Ein
Verlust der Karte muB der Firma OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG un-
verziiglich gemeldet werden (Telefon 0 74 41/539-301). Bis zum Eingang
der Verlustanzeige und der Sperrung der AVIA-Ring-Card haftet der Kar-
teninhaber fiir die Bezahlung der Kraftstoffe und Dienstleistungen, die
evtl. unberechtigterweise mit seiner AVIA-Ring-Card getankt bzw. bezo-
gen wurden. Firma OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG bemiiht sich, oh-
ne Ubernahme einer Verpflichtung, die miBbrauchliche Benutzung der
AVIA-Ring-Card zu verhindern.

07.) Der Karteninhaber verpflichtet sich, die AVIA-Ring-Card mit aller
Sorgfalt aufzubewahren. Fiir Schaden aus Verlust, unsachgemaBer Hand-
habung oder miBbréuchlicher Verwendung der Karte tragt der rechtmaBi-
ge Inhaber die volle Verantwortung.

08.) Der Karteninhaber sorgt dafiir, daB beim Tankvorgang keine Bescha-
digung der Tankanlagen vorkommen und daB insbesondere das Verschiit-
ten von Kraftstoff vermieden wird. Fiir Schaden an der Tankanlage oder
an den dazugehorigen Apparaten durch fahrlassiges oder vorsatzliches
Verhalten des Karteninhabers, seines Beauftragten oder Angehérigen haf-
tet derselbe in vollem Umfang. Insbesondere hat der Karteninhaber dar-
auf zu achten, daB das Rauchverbot auf dem Tankstellengeldnde einge-

halten wird. Schaden und Stérungen der Anlage sind sofort telefonisch
unter der Nummer 0 74 41/539-220 zu melden.

09.) Die AVIA-Ring-Card kann mit dem jeweiligen Fahrzeugkennzeichen
versehen werden. Zuséatzlich wird dem Karteninhaber eine personliche
geheime PIN-Nummer zugeteilt. Fiir den Bezug von AVIA-Kraftstoffen ist
die AVIA-Ring-Card und die Eingabe der personlichen PIN-Nummer in
das Kassensystem erforderlich.

10.) Die personliche PIN-Nummer muB geheimgehalten werden. Sie darf
insbesondere nicht auf der AVIA-Ring-Card notiert oder zusammen mit
dieser aufbewahrt werden. Der Karteninhaber tragt alle Folgen der Nicht-
einhaltung dieser Bedingung.

11.) Der Karteninhaber anerkennt vorbehaltlos die unter seiner Nummer
registrierten Bezlige und die daraus entstehenden Belastungen.

12.) MaBgebend fiir die Abrechnung sind die jeweils sichtbar angeschla-
genen und an den Zapfsdulen eingestellten Verkaufspreise. Die Abrech-
nung der Tankungen und sonstigen Beziige erfolgt 14-tdgig, und zwar je-
weils zum 15. und zum Ende eines Monats. Die Rechnungen sind sofort
zur Zahlung fallig. Der Betrag wird per Abbuchung erhoben. OEST TANK-
STELLEN GmbH & Co. KG ist berechtigt, den Abrechnungsmodus zu &n-
dern. Fiir die Rechnungstellung und deren Zusendung werden 14-tagig
€ 0,75,- zzgl. jeweils giiltiger Mwst (pro Kunde, nicht pro Fahrzeug) be-
rechnet.

13.) Fiir den Fall, daB OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG der Rech-
nungsbetrag auf dem Bankkonto des Karteninhabers nicht oder nicht
rechtzeitig zur Verfiigung steht, ist OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG
berechtigt,ohneweitere MitteilungdieAVIA-Ring-Card zusperrenund/oder
einzuziehen.

14.) Der Karteninhaber wird OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG unver-
zliglich vom Wechsel der Wohn- oder Geschéftsadresse und von etwai-
gen Anderungen in der Bankverbindung benachrichtigen.

15.) Diese Vereinbarung beruht auf der Basis gegenseitigen Vertrauens.
Meinungsverschiedenheiten werden in giitlichem Einvernehmen geklart.
Fr evtl. gerichtliche Entscheidungen wird als Gerichtsstand Freudenstadt
vereinbart.

16.) Miindliche Vereinbarungen und Nebenabreden haben keine Giltig-
keit.

17.) OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG ist berechtigt, die Daten des
AVIA-Ring-Card-Inhabers zu speichern und im Rahmen der durch die
Vergabe der AVIA-Ring-Card begriindeten Geschaftsbeziehung zu ver-
arbeiten.

18.) Im Ubrigen gelten die in der Anlage beigefiigten allgemeinen Ver-
kaufs- und Lieferungsbhedingungen (AVL) und unsere umseitig abge-
druckten allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ort/Datum:

Unterschrift AVIA-Ring-Card-Inhaber:

Freudenstadt, den

OEST Tankstellen GmbH & Co. KG:



Anlage zur
Kartenvereinbarung
Name/Firma

StraBe/Nr.
PLZ/Ort

Telefon

Telefax

eMail

Ansprechpartner

Bankverbindung

BLZ/Konto-Nr.

Gewerblich tatig ja nein  seit

HR-Eintrag ja nein  Nr.

Nur fiir Privatpersonen:

Ich mdchte fiir jedes Fahrzeug eine .
Rechnungszusendung erwiinscht

.Eigene Rechnungsseite” ja nein . a
(Servicegebtihr € 0,75 pro Rechnung,
Rechnungsiibersendung per eMail ja nein zzq|. jeweils giiltiger Mehrwertsteuer)
Voraussichtliches monatliches Tankvolumen in Liter (Bitte eintragen)
KFZ-Nummer Kostenstelle 01 02 03 04 Km-Stand-Abfrage
1 ja nein
2 ja nein
3 ja nein
4 ja nein
5 ja nein
6 ja nein
7 ja nein
8 ja nein
9 ja nein
10 ja nein
Zur Kenntnis genommen und allg. Geschaftsbedingungen anerkannt: 01 = Alle Warengruppen, u.a. Kraftstoffe
(inkl. LPG Autogas/CNG Erdgas),
Motorendle, Zubehor, Waschen, Ad Blue.
02 = Kraftstoffe (inkl. LPG Autogas/CNG Erdgas),
AN T Motorendle, Zubehdr, Waschen, Ad Blue.
03 = Vergaserkraftstoffe, Motorendle, Waschen.
04 = Dieselkraftstoff, Motorendle,
Unterschrift/Stempel Antragsteller Unterschrift/Stempel AVIA-Firma Waschen, Ad Blue.

Kundenzuordnung Tankstelle

Nur durch Firma OEST auszufiillen: Kundennr.

Eingang TS Abteilung Karten versandt an

Erfasst Am




Abbuchungsauftrag fiir Lastschriften

Name und Anschrift des Kontoinhabers

Firma/Name:
StraBe:

PLZ/Ort:

Kreditinstitut: (vollstandige Adresse)

Konto-Nr.: Bankleitzahl:

Name des Zahlungsempféngers:

OEST Tankstellen GmbH & Co. KG, BahnhofstraBBe 5, 72250 Freudenstadt

Hiermit bitte(n) ich/wir Sie widerruflich, die von OEST TANKSTELLEN GmbH & Co. KG, Postfach 720, 72237 Freudenstadt fiir mich/uns bei
Ihnen eingehenden Lastschriften zu Lasten meines/unseres 0.g. Kontos einzuldsen. Teileinlosungen werden im Lastschriftverfahren nicht
vorgenommen.

Ort/Datum: Unterschrift:

Bitte geben Sie diesen Auftrag umgehend bei Ihrer Bank ab.
Blatt 1 (weiB) = Bank, Blatt 2 (rot) = OEST, Blatt 3 (gelb) = Kunde



